В Курганский городской суд
Адрес: 101010, г. Курган, ул. Судебная, д. 10
Истец:
Бусиков Борис Егорович
Адрес: 101010, г. Курган, ул. Зеленая, д. 1, кв. 10
Телефон: +7 (000) 000-00-00
Ответчик:
ИП Самотёков Артём Викторович
Адрес: 101011, г. Курган, ул. Автосервисная, д. 5
ИНН: 000000000000
Цена иска: 10 000 рублей
Исковое заявление
о защите прав потребителя в связи с нарушением сроков ремонта автомобиля
01.01.2024 года между мной, Бусиковым Борисом Егоровичем, и ИП Самотёковым Артёмом Викторовичем был заключён договор на выполнение ремонтных работ в отношении моего автомобиля марки Toyota Camry, государственный регистрационный номер А000АА10. В соответствии с условиями договора работы должны были быть завершены в срок до 10.01.2024 года.
Автомобиль был передан в сервис 02.01.2024 года, о чём свидетельствует заказ-наряд № 10-01/24. Однако к установленному сроку работы выполнены не были. Впоследствии срок ремонта неоднократно переносился, при этом работники автосервиса ссылались на нехватку деталей и загруженность. 15.02.2024 года я направил в адрес ответчика претензию с требованием завершить работы и выплатить неустойку, однако ответа не последовало.
В силу статьи 28 Закона «О защите прав потребителей» в случае нарушения сроков выполнения работ потребитель вправе требовать уплаты неустойки в размере 3% от стоимости услуг за каждый день просрочки. Общая сумма неустойки за период с 11.01.2024 по 20.02.2024 (40 дней) составляет 10 000 рублей (250 000 рублей × 3% × 40 дней).
На основании изложенного, руководствуясь статьями 28, 29 Закона «О защите прав потребителей», статьями 309, 330 ГК РФ, а также статьями 131–132 ГПК РФ, прошу:
Взыскать с ИП Самотёкова Артёма Викторовича в мою пользу неустойку за нарушение сроков выполнения работ в размере 10 000 рублей.
Взыскать судебные расходы. 
Приложения:
Доказательства направления искового заявления лицам, участвующим в деле;
Копия договора и заказ-наряда;
Копия претензии;
Документы, подтверждающие оплату услуг;
Расчёт неустойки.
Дата: 21.02.2024
Подпись: ______________ /Бусиков Б.Е./


