В Курганский городской суд
Адрес: 111111, г. *************, ул. *************, д. **
Истец: Козлов Алексей Олегович
Адрес регистрации: 100000, г. *************, ул. *************, д. **, кв. **
Телефон: +7 (000) 000-00-00
Ответчик: Общество с ограниченной ответственностью «ИнфоСфера»
Юридический адрес: 101010, г. *************, ул. *************, д. **
ИНН/ОГРН: 1111111111 / 0000000000000
Исковое заявление о взыскании репутационного вреда, причиненного действиями оператора персональных данных
В мае 2024 года Истец случайно обнаружил, что в справочной системе «Сфера», находящейся в открытом доступе в сети интернет и администрируемой Ответчиком, без его согласия размещены персональные данные, включая фамилию, имя, отчество, мобильный номер телефона и адрес проживания. Размещение происходило без каких-либо уведомлений, а также без получения письменного согласия, как того требует действующее законодательство.
Согласие на обработку персональных данных ООО «ИнфоСфера» Истец не предоставлял. Обрабатываемые Ответчиком сведения не являются общедоступными, так как Истец никогда ранее не публиковал их в открытых источниках и не размещал в публичных профилях. Соответственно, обработка и распространение персональных данных осуществлялись незаконно. В результате этих действий Истец столкнулся с телефонным спамом, навязчивыми предложениями, нарушением личной и семейной жизни. Он испытал стресс, тревожность и ощущение утраты контроля над конфиденциальной информацией.
Согласно части 1 статьи 6 Федерального закона «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ, обработка персональных данных допускается только при наличии согласия субъекта. Согласно пункту 2 статьи 150 и статье 151 Гражданского кодекса РФ, гражданин вправе требовать компенсации морального вреда, причинённого незаконными действиями, затрагивающими личную сферу. Нарушение права на неприкосновенность частной жизни в данном случае повлекло нематериальные страдания, выразившиеся в ощущении небезопасности, раздражённости и утрате спокойствия.
Указанные действия Ответчика причинили Истцу нематериальный вред, который Истец оценивает в 100 000 (Сто тысяч) рублей. Данная сумма соразмерна последствиям, возникшим в связи с нарушением его прав, характеру и продолжительности вторжения в личную жизнь, а также масштабам распространения данных. Досудебная претензия Ответчику была направлена по электронной почте 01.03.2025 г., однако ответа получено не было, и незаконные данные не были удалены.
На основании изложенного и руководствуясь статьями 3, 131 ГПК РФ, статьями 6, 8, 24 Закона «О персональных данных», пунктом 2 статьи 150, статьями 151 и 152 ГК РФ, прошу: 
Обязать ООО «ИнфоСфера» удалить персональные данные Истца из справочной системы и воздержаться от их дальнейшей обработки.
Взыскать с ООО «ИнфоСфера» в пользу Козлова Алексея Олеговича 100 000 (Сто тысяч) рублей в качестве компенсации морального вреда.
Взыскать с Ответчика расходы на оплату государственной пошлины.
Взыскать с Ответчика расходы на юридические услуги в размере 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей.
Взыскать с Ответчика стоимость почтовых услуг в размере 500 (Пятьсот) рублей.
Приложения:
Документы, подтверждающие размещение персональных данных
Копия досудебной претензии и доказательства её направления
Копии документов, подтверждающих расходы на юриста
Квитанция об оплате госпошлины
Доказательства направления искового заявления сторонам по делу
Дата: 28.05.2025 г.
Подпись: ____________________ (Козлов А.О.)




