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ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании убытков, причинённых предоставлением некачественного энергоснабжения
10 декабря 2024 года между мной, Сергеева Мариной Игоревной, как собственником жилого помещения, расположенного по адресу: г. Курган, ул. Электрическая, д. 1, кв. 10, и ООО «ЭнергоСфера» был заключён договор энергоснабжения № 1010. В пункте 4.1 договора установлена обязанность исполнителя обеспечивать бесперебойную подачу электрической энергии надлежащего качества в жилое помещение потребителя.
22 марта 2025 года в течение дня в жилом доме, по вышеуказанному адресу, были зафиксированы неоднократные перепады напряжения в электросети. В результате указанных скачков напряжения вышли из строя бытовые приборы: телевизор Samsung UE43T5300, стиральная машина LG F1096ND3 и микроволновая печь Panasonic NN-SM33. Все приборы находились на гарантии, были приобретены новыми и использовались по назначению.
В этот же день мной были вызваны представители ответчика. По итогам выезда технической службы был составлен акт № 101 от 22.03.2025, в котором зафиксирован факт нестабильного напряжения, вызванного неисправностью на трансформаторной подстанции. Ответственность за обслуживание указанного оборудования, согласно договору, несёт ООО «ЭнергоСфера».
В досудебном порядке 01 апреля 2025 года мной была направлена претензия в адрес ответчика с требованием о возмещении ущерба в размере 38 500 рублей, а также компенсации морального вреда в размере 10 000 рублей. Претензия осталась без ответа.
Согласно п. 1 ст. 547 ГК РФ, в случае ненадлежащего исполнения обязательств по договору энергоснабжения энергоснабжающая организация обязана возместить причинённый реальный ущерб. В соответствии с п. 1 ст. 15 ГК РФ подлежат возмещению расходы, которые лицо понесло в связи с восстановлением нарушенного права. Кроме того, в силу ст. 1096 ГК РФ вред, причинённый вследствие недостатков коммунальной услуги, подлежит возмещению исполнителем независимо от наличия вины. Согласно ст. 13, 14, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель имеет право на возмещение причинённых убытков, морального вреда, а также иных последствий нарушения его прав.
Учитывая изложенное, прошу суд взыскать с ООО «ЭнергоСфера» в мою пользу сумму причинённого материального ущерба в размере 38 500 (тридцать восемь тысяч пятьсот) рублей; взыскать с ООО «ЭнергоСфера» компенсацию морального вреда в размере 10 000 (десять тысяч) рублей; взыскать с ООО «ЭнергоСфера» расходы по оплате государственной пошлины.
Приложения:
Доказательства направления искового заявления сторонам по делу.
Акт № 101 от 22.03.2025.
Копии чеков на приобретение бытовой техники.
Досудебная претензия.
Копия паспорта истца.
Квитанция об оплате госпошлины.
Сергеева М. И.
05 мая 2025 года


