[bookmark: _GoBack]Директору ООО «Световой артель» Светлому Олегу Павловичу
ИНН 450545054505 ОГРН 4505450545054
Г. Курган, проспект Громова, д. 12.
От Ауц Виктора Николаевича
Серия и номер паспорта: 4505 450545
Адрес регистрации: г. Курган, проспект маршала Жукова, д. 65, кв. 12.
Номер телефона: +7-963-787-12-44
[bookmark: _Hlk130377881][bookmark: _Hlk129767287]Претензия на некачественный товар
[bookmark: _Hlk132006075][bookmark: _Hlk129765217][bookmark: _Hlk130286611]Я, Ауц Виктор Николаевич, 25.10.2024 г. купил в магазине «Световой артель» люстру «Бостон» стоимостью 25 000 рублей. Товар приобретался с доставкой. По факту распаковки посылки выяснилось, что стекло, украшающее изделие, было треснуто.
Руководствуясь положениями Закона «О защите прав потребителей»,
Требую:
1. Заменить люстру «Бостон» стоимостью 25 000 рублей на аналогичную либо возвратить уплаченные за неё денежные средства.
Приложения:
1. Копия чека об оплате.
1 ноября 2025 г.                                                                           Ауц Виктор Николаевич (Ауц)
















