В Курганский городской суд
Адрес: 100000, г. Курган, ул. 1-я, д. 10
Ответчик:
ИП Суровый Эрнст Эдуардович
Адрес: 100000, г. Курган, ул. 10-я, д. 1
Истец:
Муха Анатолий Борисович
Адрес: 100000, г. Курган, ул. 1-я, д. 1
Дело № 0101010101
ВОЗРАЖЕНИЕ
на исковое заявление о нарушении сроков выполнения работ
В производстве Курганского городского суда находится исковое заявление Мухи Анатолия Борисовича к ИП Суровому Эрнсту Эдуардовичу о взыскании неустойки и компенсации морального вреда в связи с нарушением сроков ремонта автомобиля. С заявленными требованиями ответчик не согласен, считает их необоснованными и завышенными.
Между истцом и ответчиком был заключён договор на ремонт автомобиля марки «АвтоХ», регистрационный номер 010101, с согласованным сроком выполнения работ до 10.01.2024. Однако в процессе ремонта выяснилось, что требуются дополнительные детали, которые не поставляются на российский рынок в свободной продаже, в связи с чем срок ремонта был согласованно продлён. Истец письменно уведомлялся о необходимости заказа запчастей и подтверждал своё согласие на изменение срока.
Истец ссылается на нарушение сроков выполнения работ, однако не учитывает, что задержка была обусловлена объективными обстоятельствами, а именно задержкой поставок со стороны официального дилера, о чём свидетельствуют соответствующие документы. Более того, истец сам отказался от использования аналогов, чем увеличил срок выполнения работ.
Согласно п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей», исполнитель освобождается от ответственности за нарушение сроков, если оно произошло вследствие обстоятельств, не зависящих от него. Доказательства представляются в виде писем поставщиков и переписки с клиентом.
Кроме того, сумма неустойки, заявленная истцом, явно завышена и не соразмерна фактическому нарушению, что противоречит правовой позиции Верховного Суда РФ (Определение ВС РФ № 301-ЭС21-XXXXX от 01.01.2021).
На основании изложенного прошу суд отказать в удовлетворении исковых требований Мухи Анатолия Борисовича в полном объёме.
Приложения:
Копия договора на ремонт автомобиля.
Переписка с поставщиками деталей.
Копия заказ-наряда с указанием причин продления срока.
Письмо истца с согласием на продление срока работ.
Доказательства направления искового заявления лицам, участвующим в деле. 
Дата: 01.01.2025
Подпись: _______________ /Суровый Э.Э./


