В Курганский городской суд
от Ответчика:
ФГУП «Национальная почтовая служба»
ИНН 0000000001
Адрес: 111111, г. Курган, ул. Почтовая, д. 11, оф. 101
Тел.: 8-000-111-00-11
Эл. почта: mail@00000.ru
по делу:
Истец: Плотников Артём Игоревич
Адрес: 110001, г. Курган, ул. Мирная, д. 10, кв. 101
ВОЗРАЖЕНИЕ НА ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании убытков в связи с утратой почтового отправления
В производстве Курганского городского суда находится гражданское дело по иску Плотникова Артёма Игоревича к ФГУП «Национальная почтовая служба» о взыскании убытков в связи с утратой почтового отправления.
Истец ссылается на то, что 05 февраля 2024 года отправил через отделение связи № 111 посылку с объявленной ценностью в адрес родственника в г. Саратов. Согласно его доводам, отправление не было доставлено адресату в контрольный срок, в связи с чем заявлены требования о взыскании убытков в размере 14 000 руб., включающих объявленную ценность вложения и стоимость почтового тарифа.
С указанными требованиями ответчик не соглашается по следующим основаниям.
Во-первых, факт утраты отправления не подтверждён. Согласно информации, полученной через систему отслеживания, почтовое отправление было доставлено в отделение по адресу назначения 14 февраля 2024 года, где находилось на хранении в течение установленного срока. Вручение не состоялось по причине неявки адресата, что зафиксировано в акте № 111 от 28 февраля 2024 года. Впоследствии отправление было возвращено отправителю по обратному адресу, о чём свидетельствует квитанция № 000111.
Во-вторых, истцом не представлено доказательств фактического ущерба. Прилагаемая опись вложений не может служить безусловным подтверждением рыночной стоимости содержимого, равно как и указание объявленной ценности в квитанции — это заявление воли отправителя, но не безусловное признание стоимости со стороны оператора связи.
Кроме того, обязательный досудебный порядок урегулирования спора истцом соблюдён не был. Претензия, направленная в адрес ответчика 10 марта 2024 года, содержала требование о выплате компенсации, но не содержала сведений о реквизитах отправления, дате и месте его оформления, что затруднило объективную проверку обращения.
Согласно ст. 15 ГК РФ убытки подлежат возмещению только в случае их доказанности, а в силу ст. 34 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ ответственность оператора почтовой связи наступает исключительно при наличии факта утраты и вины. Поскольку в данном случае доказательств ни одного, ни другого не представлено, основания для удовлетворения иска отсутствуют.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 131 ГПК РФ, ст. 15 ГК РФ, ст. 34 Закона о почтовой связи, прошу отказать в удовлетворении исковых требований Плотникова А. И. о взыскании убытков в связи с утратой почтового отправления в полном объёме.
Приложения:
Копия возражения для приобщения к материалам дела
Квитанция о возврате почтового отправления
Акт невручения отправления
Распечатка отслеживания отправления
Доказательства направления возражения сторонам по делу
Доверенность представителя 
Подпись: ________ /И. О. Фамилия/
Дата: 21 мая 2025 года



