В Центральный Банк Российской Федерации
000777, г. Москва, ул. Центральная, 78

от Франкушина Александра Константиновича 
879966, г. Курган, ул. Нелли Чемодановой, д. 7, кв. 24
Паспортные данные: __________________
Телефон: __________________
Электронная почта: __________________

[bookmark: OLE_LINK30]Жалоба на ОАО «Кредит Банк»
Я, Франкушин Александр Константинович, 19.01.2025 г. обратился в ОАО «Кредит Банк» с целью взятия потребительского кредита. В день кредитного платежа с моего счета было списано 25 000 рублей, хотя согласно пункту 3.4.1 настоящего договора, сумма ежемесячного платежа составляет 21 000 рублей. При обращении в банк выяснилось, что мне подключена дополнительная услуга страхования, на которую я не давал своего согласия.
На основании изложенного прошу принять меры в отношении ОАО «Кредит Банк» и вернуть списанные за услугу страхования денежные средства. 
Приложения:
1. Копия кредитного договора;
2. Выписка с лицевого счета. 
Дата подачи жалобы «19» февраля 2025 г.
Подпись _________/_________
 
