В ПАО «Тинькофф банк»
Майами Олегу Сергеевичу
567123, г. Москва, проспект Кэшбэк’а, 4Д

от Франкушина Александра Константиновича 
666666, г. Курган, улица Разжатия, д. 7, кв. 24
Паспортные данные: __________________
Телефон: __________________
Электронная почта: __________________

[bookmark: OLE_LINK36]Жалоба на сотрудника «ПАО» Тинькофф банк 
Я, Франкушин Александр Константинович, 19.05.2025 г. обратился в «ПАО» Тинькофф банк с целью оформить кредитную карту. После заполнения анкеты со мной связался работник банка Рясов Михаил Альбертович. Указанный сотрудник должен был доставить мне карту и рассказать про все условия пользования. 
По телефону мы договорились о встрече 20.05.2025 г. в 18:00, однако Рясов М.А. не приехал. Попытки дозвониться до него также оказались безуспешными.  
На основании вышесказанного, прошу привлечь Рясова М.А. к ответственности.
Дата подачи жалобы «21» мая 2025 г.
Подпись _________/_________
 
